CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
CONCORRENCIA N° 13816/2023

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, a seguir denominado
simplesmente “Senac”, por meio de sua Geréncia de Tecnologia da Informacgao,
neste ato representado por seu Diretor Regional, Sr. Luiz Francisco de Assis
Salgado, [N ¢ inscrito no CPF
sob n® 047.793.128-68, e Certsys Tecnologia da Informacgao Ltda., inscrita
no CNPJ sob n° 08.821.745/0001-23, situada no Municipio de Barueri, Estado de
S30 Paulo, na Av. Cauaxi, 350, sala 201, a seguir denominada simplesmente
“Contratada”, neste ato representada por seu sécio administrador, Sr. Augusto
Takahiro Kiramoto, N ©
inscrito no CPF sob n® 293.428.038-14, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestacdo de Servigos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”,
que se regera pelas cldusulas e condigdes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo dos servigos de implantagao,
disponibilizagdo e consultoria especializada em Plataforma Conversacional
(Chatbot Platform) e licenciamento das solugbes IBM Watson (“Servigos”) pela
Contratada, conforme discriminado na Proposta, datada de 7/2/2023, a seguir
denominada simplesmente “Anexo C”, e nos demais Anexos abaixo relacionados,
que, rubricados pelas Partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Especificagbes Técnicas;
Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados Pessoais;
Anexo C - Proposta Comercial, datada de 7/2/2023.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisdo contratual, que ndo possui titulares
ou sdcios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servigos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos, exceto se referidos titulares ou sécios forem aposentados.

3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
ndo podera prestar servigos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato de
trabalho.
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4. A Contratada é responsavel pelo pessoal que utilizar na execugao dos Servigos,
respondendo integralmente por todos os respectivos atos e encargos, pelo que
exime o Senac de qualquer responsabilidade caso este seja demandado de forma
principal ou subsididria e concorda, desde ja, com sua denunciacdo a lide ou a
indenizar o Senac regressivamente, se for o caso, arcando com todas as despesas
e encargos oriundos de eventuais demandas civeis e/ou trabalhistas, caso seu
pedido expresso na defesa de exclusdo do Senac da lide ndo obtenha éxito.

5. As Partes reconhecem e declaram que a celebrag@o do presente Contrato ndo
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

6. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razao da execugao
dos Servigos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdo obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condigdes de seguranga no
trabalho e de movimentagdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalacdes do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
fungao.

7. A Contratada respondera por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.

8. Caso 0s representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servigos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execugao dos Servigos, uma lista contendo
a relacdo discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.

Paragrafo unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

9. O Senac pagard em Unica parcela o licenciamento dos softwares e
mensalmente pela manutengdo e suporte, considerando os valores previstos nos
Quadros I e II do Anexo C, conforme condigoes estabelecidas no item 5 do Anexo
A - Especificacdes Técnicas. O pagamento mensal serd efetuado no dia 10 (dez)




de cada més, considerando os servigos efetivamente prestados até o dia anterior
3 data da emissdo da nota fiscal correspondente (més de competéncia), por meio
de boleto bancério.

§ 10 A Contratada deverd apresentar ao Senac a nota fiscal no prazo de 15
(quinze) dias antes do vencimento, visando ao atendimento da legislagéo aplicavel
em vigor.

§ 20 A nado efetivagdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizacado
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
pagamento.

§ 39 O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula 9
(nove) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (i) se a Contratada ndo
encaminhar as notas fiscais para o enderego correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) para cobrir as
obrigagdes previdenciarias e trabalhistas incidentes na execugdo dos Servigos e/ou
em eventuais Reclamagbes Trabalhistas; ou (vi) se existirem pendéncias de
responsabilidade da Contratada.

10. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) é fixo e ndo reajustavel.

11. O valor estabelecido no caput da Clausula 9 (nove) poderd ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econdmico-financeiro que torne inviavel a relagao
contratual.

12. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

Paragrafo unico: Eventuais retencées na fonte de referidos encargos serdao
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdo em vigor.
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13. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugdo dos Servigos.

14. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a ndo divulgar ou utilizar quaisquer informagodes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter acesso,
sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder civil e
criminalmente por tais atos.

§ 19 A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac poderd
divulgar as informacdes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac

(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site. £

§ 29 Apenas serdo legitimos como motivos de excegdo a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipéteses:

a) se as informagdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
forma se tornado publicos apés o seu recebimento pela Contratada. Serdo
considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as informagdes
ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de forma legal e
legitima, de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que referida fonte
ndo tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigacdes de
confidencialidade relativas a tais informagdes ou dados confidenciais
perante o Senac, bem como ndo tenha obtido tais informagdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se as informacdes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgagdo pelo Senac;

¢) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberagdo
da obrigagdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informagdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razdo de cumprimento de lei,
determinacdo judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipotese, a
Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac, /
informando sobre tal exigéncia de divulgagdo e a cooperar, as suas
expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu



interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgagéo das informagées ou dados
confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada com relagdo as medidas
a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia
e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a
divulgacdo das informagdes ou dados confidenciais. Caso a Contratada
tenha de divulgar quaisquer informagdes ou dados confidenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgagdo aquela
parte das informagdes ou dados confidenciais que for estritamente
necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforgos para que
a estes seja dispensado tratamento sigiloso;

e) se as informagdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo

Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.

15. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Segurancga
da Informacgao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e por
seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

16. As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais decorrente deste
Contrato devera observar o disposto no Anexo B - Acordo de Tratamento de Dados
Pessoais, comprometendo-se por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros a observar integralmente o quanto ali disposto.

17. O presente Contrato vigorara de 13/3/2023 a 12/3/2024, podendo ser
denunciado pelas Partes, por escrito, a qualquer momento, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ressalvando-se que, em até 2 (dois) dias Uteis
contados da data da comunicagdo escrita da denuncia, a Contratada procederd a
devolucdo ao Senac do valor dos Servigos que ainda ndo tiverem sido executados
se o0 Senac ja tiver efetuado seu pagamento.

18. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidagdo voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forca maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
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cumprimento das obrigagdes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado
do pagamento dos Servigos ndo executados.

19. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizagao,
por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, a Contratada continuara
responsavel pelos Servigos contratados.

Paragrafo (inico: A sucessdo contratual sera permitida somente em decorréncia de
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condigdes contratuais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor
em assumir a responsabilidade pela execucdo do presente Contrato e receber os
créditos dele decorrentes.

20. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do
Senac.

21. Fica estipulada multa correspondente 10% (dez por cento) do valor total
contratado, sem prejuizo de indenizagdo suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrera a Parte que infringir quaisquer
clausulas deste Contrato, excetuada (i) a hipétese de atraso no pagamento, para
a qual a penalidade estd prevista no Pardgrafo Segundo da Cldusula 9 (nove) deste
instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em Anexos
relacionadas a execugdo dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servico
e/ou avaliagbes, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar
simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de
qualquer notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

22. Os termos e condigdes deste Contrato somente poderéo ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinagdo ou nova regulamentacdo da Autoridade Nacional de
Protegao de Dados ("ANPD") relativamente as cldusulas que regulam o tratamento
de dados pessoais.

23. Caso qualquer cldusula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteragdo de uma disposigdo, as demais permanecerao validas e
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em vigor e as Partes deverdo proceder a alteracdo da clausula em questao,
preservando a sua intengdo original.

24. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, ndo
significard nem poderd ser interpretado como rendncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade.

25. Em caso de conflito, prevalecem as disposigdes das cldusulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste Contrato.

26. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
plenos poderes para tanto.

27. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo

nomeadas.

S&o Paulo,28 de fevereiro de 2023.

! . Salgado
/

Senac /
I

|

Augusto Takahiro Kiramoto

Contratada
Testemunhas:
A ~
; : O\yons ’ ! 2
Nome: %S‘Awbarez \wo 3 Nome: ia/rnwa i%wlaﬁ %p
RE: E——
CPF: CPF 249.422.643-12 CPF: {32 766.383-23

“ENAC-SP - Geréncia de Materiais e Servicos
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ANEXO A
CONCORRENCIA N° 13816/2023
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

E objeto do presente contrato, a contratagao da solugdo cognitiva IBM
Watson e de empresa especializada na implantacdo desta solugdo que seja
capaz de oferecer interagdo entre cliente e empresa através de uma
interface de conversagdo.

A Contratada prestard ao Senac, Servicos de consultoria para
desenvolvimento, criagdo de mapas/fluxos, suporte, manutengdo, servicos
de melhoria e suporte de fluxos e fornecimento de solugdo de computagdo
em nuvem no modelo Software as a Service (SaaS) na solugdo IBM Watson
e de aplicagdes Web integradas ao processo de suporte da plataforma
conversacional, integrado no IBM Control Desk responsavel pelo
gerenciamento de requisicdes e incidentes dos servigos de TI e de vérios
processos internos (funcionarios) e externos (clientes e alunos), em todas
as modalidades de ensino.

Esta interagdo deve ocorrer de forma automatizada, sendo executada por
um robd, denominado “IBM Watson”, que entenda e realize o
processamento de mensagens de conversa, em modo texto e em
linguagem natural simulando uma conversa com uma pessoa. Esta iteracdo
deve ocorrer sem a necessidade de ter pessoas respondendo de forma
direta aos clientes ou interessados nos produtos e servicos do Senac.

A contratagdo prevé regime de empreitada integral, que compreende:
Servigo de configuragdo, construgdo, parametrizagdo, integragao,
implantagdo, transferéncia de conhecimento, treinamento, bem como os
servigos continuados de suporte e curadoria da solugao pelo prazo previsto
de 12 (doze) meses.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1.

A construcdo da solucdo cognitiva conversacional devera
utilizar os seguintes recursos:

Para a implementagdo da solugdo deverd ser utilizada a Plataforma de
Computaca@o Cognitiva disponibilizada no modelo de software como servigo
(SaaS) IBM Watson Assistant, fornecido pelo Senac. Deverao ser utilizados os

microssistemas denominados APIs, integrar Inteligéncia Artificial, Estrutura
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Entre as principais ferramentas destacam-se as seguintes:

v Bluemix Public Subscription - Plataforma de computagdo em nuvem da
IBM;

v IBM Watson - Plataforma de computacdo cognitiva baseada em
Inteligéncia Artificial da IBM;

v A Plataforma Conversacional deve possuir ferramenta de visualizagdo e
personalizagdo de painéis e relatorios.
API Conversation IBM — Interface de programacgdo que entende a
linguagem natural de conversagao;

v Node.js - Programa de servidor direcionado a eventos que executa
JavaScript;

v Webservices — Deverdo ser desenvolvidos para o processo de integragao
com a base de dados do Senac. Os webservices deverdo ser utilizados para
leitura, armazenamento e saida de dados, como por exemplo: datas de
infcio de cursos ou servigos, local, telefone de contato, nimero de vagas,
valores, dados relacionados a perguntas ndo respondidas que necessitam
de treinamento e temas de interesse dos clientes que utilizam o
atendimento via chat, entre outros.

v A estrutura dos webservices, a assinatura e os protocolos de comunicagao
serdo definidos durante as reunides que sdo especificas para a definigdo
da arquitetura da solugdo. Quando os webservices necessitarem de
comunicagdo direta com a base de dados do Senac, eles serdo
desenvolvidos e mantidos pelos responsaveis técnicos do Senac.

2.2. Suportar a integracdo com canais de distribuicdo da Solugdo
Cognitiva em ambiente de homologacgao e producgao:

v Sites e Aplicativos Web e Mobile do Senac, esta interface de interagao
devera ser construida pela Contratada;

Canais de atendimento integrados ao IBM Watson;
WhatsApp;

Microsoft Teams;

Aplicativos Mobile; /
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Entre outras plataformas/sistemas e canais de interagdo com usuario;

IBM Control Desk integragdes com o0s seguintes processos e
aplicagdes:

Service Portal;

Gerenciamento de Solicitagbes;
Gerenciamento de Demandas;
Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Eventos;

Base de Conhecimento.

2.3 Escopo Macro do Projeto:

Definir a arquitetura da solugao;

Implementar uma arquitetura e construir a solugdo cognitiva de forma que
se possa utilizar recursos de capacidade de atendimento, prevendo acesso
simultdneo de usuarios em cada canal de comunicacdo e que a solugdo
esteja disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;

Configurar as ferramentas de desenvolvimento citadas no item 1.2,
construgdo da solugdo cognitiva conversacional devera utilizar os
seguintes recursos e de outras que se fizerem necessario para a execucao
do projeto;

Mapear e estruturar em conjunto com os usudrios chaves do projeto as
informagbes e processos que servirdo de base para a construgao dos fluxos
de didlogo;

Definir em conjunto com os usuarios chaves do projeto as integragdes
(webservices) necessarias entre os dados estaticos e os dados dinamicos
para a implementagdo da solugdo;

Construir e disponibilizar um agente conversacional com automagao dos
fluxos de conversas via web chat automatizado, sendo capaz de responder
guestOes diversas sobre as entidades do Senac, relacionadas:

Aos servigos ofertados pelo Senac, com informagdes tais como: Descrigdo
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dos servicos, locais onde os servigos estdo disponiveis; telefones de
contato; valores para industria contribuinte e ndo contribuinte e politica
de descontos; turnos; atividades previstas para o servico; formas de
pagamento; nimero de vagas, previsao de novas datas para prestagéo de
servigos e encaminhamento para matricula quando curso.

O contetido do treinamento das conversas na solugdo IBM Watson sera
informado pelo Senac & Contratada. No caso, os dados que serao utilizados
como base para a elaboragdo dos fluxos de conversagdo serao
estruturados e definidos durante as reunides de analise do projeto, onde
serd definida a arquitetura da solugao.

Configurar o chatbot para responder as perguntas dos usuarios com base
em um grau de certeza que devera ser parametrizado e mantido pelos
administradores da ferramenta.

Permitir que a solugdo redirecione o atendimento sempre que o chatbot
ndo encontrar uma resposta adequada ou se o servigo nao estiver
disponivel, neste caso o chatbot devera abrir uma requisigdo na solugdo
de ITSM IBM Control Desk do Senac ou por e-mail.

A solugdo deverd entender de forma natural o idioma portugués Brasileiro,
incluindo regionalismos, siglas, abreviaturas oficiais e abreviaturas
utilizadas em comunicadores instantaneos relacionados ao contexto do
Senac.

O processamento da linguagem natural, destinada a conversagao, devera
correlacionar perguntas e respostas de modo a garantir o fluxo da
conversacao e real entendimento da intengdo do interlocutor.

A solucao devera contemplar o registro da conversagao em base de dados

do Senac para analise, incluindo pergunta e resposta, bem como a data e
hora da conversa. Esta gravagdo podera ocorrer apos o término da
conversa para evitar problemas de desempenho na solugao.

Permitir desconexd@o para encerrar a interacdao com o chat (botdo para
sair).

Permitir configurar a solug@o para realizar a desconexao por inatividade.

Permitir que o usudrio possa realizar o download de um arquivo no
formato a ser definido pelos usudrios chaves como por exemplo: A grade
curricular de um curso ou as atividades de um determinado servigo.

Permitir a customizagao da Interface Web com as cores, padrao de fonte
e logo do Senac, incluindo responsividade da interface do chat. Obs.: A
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5 alteragdo nos sites do Senac para adicionar o link do chatbot ficara sob
responsabilidade da mesma.

v O chatbot deve ser compativel com os principais navegadores de internet,
como Internet Explorer (IE), Mozila Firefox, Google Chrome e Safari, nas
versdes atuais.

v" Permitir reconhecer alunos, colaboradores na conversagdo e que sejam
configurdveis para oferecer melhor orientacdo nos fluxos de conversa.

v' Construir e disponibilizar um Médulo para Gestdo e Monitoramento da
solugdo. O moédulo deve possuir interface Web e devera permitir:

o A construgdo de relatérios que permitird aos usudrios obter .
diariamente informagdes, como por exemplo: Quais os tipos ou as
perguntas mais realizadas (intengdes) para que se possa evidenciar
qual o grau de interesse dos usuarios e em quais temas; quais as
perguntas que nao foram respondidas, pois ndo foram treinadas ou
que estdo fora do escopo; quais os atendimentos que estdo sendo
redirecionados para o atendimento de uma equipe especifica, quais
os temas de maior interesse dos clientes; itens relacionados a
satisfacdo ou insatisfagdo dos clientes e indicador de tempo médio
de atendimento no chat. Estes itens apoiardo os administradores
nos processos de aprimoramento da solugao e treinamentos
necessarios para enriquecer a base de conhecimento do chatbot.

o Além dos relatérios, a solugdo deve permitir consultar o nimero de
chamadas que estdo sendo solicitadas para a(s) API(s) permitindo
acompanhar diariamente o consumo de mensagens. Caso a
aplicagdo tenha tarifacdo por interagdo realizada, a Contratada
devera disponibilizar um acesso gerencial para que seja possivel
consultar as interacdes de forma analitica e sintética, incluindo a
data e hora da transagdo eletrénica e o valor cobrado, seja por
iteracdo ou por volume contratado e fornecer a previsao do saldo
de créditos disponiveis para o Senac;

Permitir exportar relatérios em formato PDF;

A Contratada devera elaborar um documento de especificacao
funcional da solugdo contendo itens tais como: Arquitetura, Regras
de negdcio e Especificagdo Técnica. A implementagao por etapas ou
completa somente devera ser iniciada apos a validagao e aceite dos
responsaveis técnicos do Senac. O Senac podera utilizar a sua
propria metodologia de projetos e desenvolvimento para realizar a
entrega do material. O material devera ser escrito de forma clara e

——



concisa para validacdo da equipe técnica.

3. SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO, SUPORTE, CURADORIA E
MELHORIAS:

3.1. A Contratada deverd executar os servigos continuos de manutengdo
corretiva da solucdo, durante a vigéncia do contrato, incluindo as seguintes

atividades:

v Manutencdo corretiva: Servigos de manutengdo corretiva (corregdo de
erros) da solugdo implantada nos ambientes utilizados pelo Senac
dentro do ANS de até 4h, sem custo adicional além do custo mensal de
suporte.

v Manutencdo corretiva € aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado como escopo do projeto. O
desempenho do sistema é considerado item de manutengao corretiva e
sera classificado como critico, devendo ser corrigido de acordo com o
mesmo prazo. Caso o problema de desempenho seja identificado como
um problema no ambiente do Senac, a Contratada ndo sera penalizada
com este atendimento.

v Melhorias: A Contratada devera realizar trabalhos de melhorias na
ferramenta, caso sejam liberadas novas releases e estas venham a
impactar na utilizagdo da solugdo do Senac. As horas destas atividades
deverdo ser consumidas do contrato de suporte sem qualquer énus
adicional para o Senac e deverdo seguir cronograma de atividades
previamente estabelecidos.

v Duvidas e Informagbes: A Contratada devera prestar suporte para
solucionar duvidas e repassar informagbes pertinentes aos servigos
prestados dentro do contrato de suporte sem debitar das horas
contratadas, conforme ANS a ser estabelecido.

3.2. A Contratada deverad executar o servico técnico especializado, durante a
vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

v Estes servigos tém o objetivo a inclusdo de novas funcionalidades ou
ainda para pequenos ajustes e corregdes que sejam do interesse do
Senac para o aperfeigoamento e aprimoramento da solugao.

v' A prestagdo de servigo de analise/levantamento, desenvolvimento e



consultoria que visam atender as demandas normais de evolucdo da
solugdo para aumentar o nivel de aderéncia as particularidades do
Senac.

v" Este servigo somente serd devido a Contratada se for demandado
pelo Senac e autorizado pelo gestor do contrato. As entregas
somente serdo aceitas pelo Senac apds a realizacdo de testes e
validagdo no ambiente de homologacao.

v' Estas horas poderdo ser utilizadas para manutencdes corretivas,
evolutivas ou adequagdes e implementagdes dos requisitos
obrigatdrios descritos neste Anexo.

3.3. Responsabilidades da Contratada:

Manutengdo da solugao cognitiva IBM Watson: Administragdo,
suporte e melhorias, bem como o desenvolvimento e
implementagao de novos processos ou integragdes;

Suporte e Manutengdo das aplicagdes integradas ao software
IBM Watson;

Manutengdo dos fluxos de conversas desenvolvidos na
plataforma conversacional para as solicitagdes de suporte dos
alunos e clientes (Catalogo de Servicos do Portal Senac SP e
EAD) e Intranet, integradas ao software IBM Control Desk;
Desenvolvimento de relatérios e centros de gestdo, para
acompanhamento do atendimento aos clientes e alunos do
Senac, solicitados para auxiliar na gestdo das areas de
atendimento;

Homologacgdo e implantagdo de atualizagdes de novas versdes
que forem disponibilizadas para todos os seguintes softwares:
IBM Watson e suas respectivas integragbes, front-end nas
aplicagbes WEB do Senac integradas ao IBM Watson e integrado
ao IBM Control Desk;

Realizar o mapeamento de novos fluxos de conversas,
desenvolver e implantar projetos conversacionais para
atendimento aos clientes e alunos de acordo com as respectivas
areas de negécio e TI do Senac;

Desenvolver integracdes entre todos os softwares descritos
neste documento, com o (IBM Control Desk (SCCD), Aplicagdes
WEB integradas, canais de atendimento como: Teams,
WhatsApp entre outras plataformas de interagbes com o
usuario;

y



v A Contratada deverd estar apta a implementar e dar

manutencdo as seguintes solugdes que tangem ao IBM Watson:
v IBM Watson;

Dashboards Gerenciais ao que tangem o IBM Watson;

Front-End das Aplicagoes WEB;

Canais de atendimento integrados ao IBM Watson;

WhatsApp;

Microsoft Teams;

Aplicagdes Mobile;

Entre outras plataformas integradas ao IBM Watson;

IBM Control Desk integragbes com o0s seguintes

processos e aplicagoes:

Service Portal;

Gerenciamento de Requisigoes;

Gerenciamento de Demandas;

Gerenciamento de Incidentes;

Gerenciamento de Problemas;

Gerenciamento de Eventos;

Base de Conhecimento.
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3.4. Perfil dos Desenvolvedores e Analistas de Sistemas

Os profissionais alocados pela Contratada deverao deter conhecimentos
em:

Conhecimento em desenvolvimento de aplicagbes de Front e
Back End;

Experiéncia em UX e designer;

Desenvolvimento de integragoes utilizando APIs;
Desenvolvimento de Fluxos de Conversas;

Processos de aprendizagem em linguagem natural;

Curadoria de Assistentes Virtuais (IBM Watson);

Node.js - Programa de servidor direcionado a eventos que
executa JavaScript;

Tecnologia Java a partir da versao 1.6;

Dominio de integracdo de tecnologia Java com IBM Control
Desk;

Integracdo das solugdoes; IBM Control Desk 7.6 (SCCD),
Aplicagdes Web;

Integragdes com Canais de atendimento: WhatsApp, Facebook,
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Microsoft Teams, URA, aplicacdes mobile entre

WebChat,
outras.

4. LOCAL E FORMA DE ATENDIMENTO

4.1. O prestador podera utilizar a Conexdo VPN para realizar as atividades
previstas, remotamente, ou executa-las nas dependéncias do Senac da Rua
DR. Vila Nova, 228 - 10° andar - Vila Buarque - S&o Paulo - SP, de acordo
com a necessidade do Senac.

4.2. O prestador é responsdvel pelo levantamento de requisitos e
documentagdo técnica de todas as demandas relacionadas a
projetos/desenvolvimentos.

4.3. A Contratada devera disponibilizar 300 (trezentas) horas estimadas para

atendimento mensal de Suporte e curadoria dos produtos IBM Watson e das
suas respectivas Aplicagdes WEB integradas.

Suporte e Curadoria IBM Watson

4.4. A Contratada devera disponibilizar 400 (quatrocentas) horas estimadas
para atendimento mensal de desenvolvimento para fins de customizagdo
relacionadas a projetos e melhorias para a solugdo IBM Watson e das suas
respectivas Aplicagdes WEB integradas.

Servico Técnico Especializado

- Plataforma Cognitiva IBM
Watson

4.5. A Contratada deverd disponibilizar o licenciamento dos produtos IBM
Watson, onde serdo utilizados integrados a aplicagdes web integradas, canais

de atendimento e aos processos implementados no IBM Control Desk. Os
servigos deverdo estar disponiveis pelo periodo de 12 (doze) meses a partir })
da assinatura do Contrato.



ipti IBM Cloud 1 Brazilian Real 300.000
DO18TZX IBM Watson Subscription for

per Month (1 Brazilian Real) Usuarios/Ano
IBM Watson Subscription for IBM Cloud 1 Brazilian Real 1
DRELaR Overage (1 Brazilian Real)
iption for IBM Cloud Service level 1
D575NLL IBM Watson Subscriptio
Agreement
U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per 300.000
Bl Month Usuarios/Ano
D1U2BLL | IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real Overage 1
D0405ZX | IBM Watson Assistant Enterprise Instance Pay per Use 1
i Ent ise 1000 MAU Active User 1
D04X2ZX IBM Watson Assistant Enterprise 100 i
Pay per Use

5. REMUNERAGCAO

5.1 O Senac pagara, mensalmente, pelos servigos de suporte, curadoria,
desenvolvimento e melhorias e suporte de fluxos da solugdo em IBM
Watson e de Aplicacdes WEB integradas no processo de suporte, o valor
unitario previsto no Item A do Quadro I do Anexo C — Proposta Comercial,
mediante da apresentacdo de relatério de horas trabalhadas para
validagao.

5.2 Caso sejam utilizadas horas previstas para customizagdao constantes no
Item B do Quadro I do Anexo C - Proposta Comercial, o Senac fard o
pagamento mensal, através do envio de planilha de horas trabalhadas por
profissional envolvido em base didria. Tal pagamento sera realizado no més
seguinte a execugdo dos servigos, conforme e mediante a apresentagdo de
relatério de horas trabalhadas para validagdo. Todos os pagamentos serdo
efetuados diretamente a Contratada através de boleto bancério;

5.3. Incluem-se no prego dos servigos todos os custos necessarios a sua
execugao, inclusive ferramentas e transporte de equipamentos.

5.4 As licengas IBM constantes no Quadro 2 da Proposta Comercial (Item II -
Licencas) serdo pagas em parcela tnica, com vencimento para 30 (trinta)
dias apds a assinatura do Contrato.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestagdo de Servigos para todos os fins de direito.




ANEXO B

CONCORRENCIA N° 13816/2023
ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
1. DEFINIGOES

1.4 Quando utilizados neste Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
("Acordo”), os seguintes termos, no singular ou no plural, terdo o significado a
eles atribuido abaixo, exceto se expressamente indicado ou acordado entre as
Partes de outra forma:

“"Dado(s) Pessoal(ais)” significa qualquer informacdo que, direta ou
indiretamente, identifique ou possa identificar uma pessoa fisica, como, por
exemplo, nome, CPF, enderego, e-mail, nimero de IP, nimero de conta corrente,
geolocalizagdo, dentre outras. Incluem-se neste conceito os Dados Pessoais
Sensiveis, conforme abaixo definido;

“"Dado(s) Pessoal(is) Sensivel(eis)” significa qualquer informagdo que revele
ou tratamento que venha a revelar, em relagdo a uma pessoa fisica, sua origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dados referentes a salde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

“Titular(es)” significa qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser
identificada a partir dos Dados Pessoais;

“Tratamento” significa toda e qualquer atividade realizada com os Dados
Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a, coleta, armazenamento,
compartilhamento, destruicdo, agregacdo, dentre outras;

“Violagao de Dados” significa qualquer situacdo, acidental ou intencional, ilicita,
praticada com culpa ou dolo, que provoque (i) destruigdo, (ii) perda, (iii) alteragao,
(iv) divulgagdo ou (v) acesso nao autorizado a Dados Pessoais;

“Controlador(a)” significa a instituicdo a quem compete definir sobre o
Tratamento (escopo, propésito e meios);

“Operador(a)” significa a instituicdo ou pessoa fisica a quem compete realizar o
Tratamento em nome do Controlador.

1.2  Todos os demais termos néo definidos neste Acordo que possuem definigao f
na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados ("LGPD") serdo
compreendidos como ali disposto.
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2. OBJETO

2.1 Este Acordo se aplica ao Tratamento decorrente do Contrato sujeito a
legislagdo brasileira, em especial a LGPD, sendo o Senac o Controlador e a

Contratada a Operadora.

2.2 O Adendo elenca as categorias de Dados Pessoais e de Titulares, a
natureza e o propdsito para o qual sdo tratados os Dados Pessoais e integra este

Acordo e o Contrato.

3. OBRIGAGCOES DO CONTROLADOR

3.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Acordo e no Contrato
e seus outros Anexos, o Controlador devera:

(i) Disponibilizar a Operadora todas as instrugdes relacionadas ao
Tratamento;

(ii) Cooperar com a Operadora no cumprimento de obrigagées decorrentes
da LGPD;

(iii) Respeitar, no Tratamento, os principios descritos no artigo 6° da LGPD,
disponibilizando aos Titulares todas as informagoes obrigatdrias previstas
na LGPD e demais legislagdes aplicaveis;

(iv) Adotar as medidas necessarias para garantir que o Tratamento seja
enquadrado em uma das hipdteses legais previstas na LGPD;

(v) Respeitar os Direitos dos Titulares previstos na LGPD e responder
adequadamente e em prazo razoavel as solicitagbes dos Titulares;

(vi) Manter registro dos Tratamentos realizados;

(vii) Notificar, quando exigido pela legislacdo, as autoridades competentes e
os Titulares acerca da ocorréncia de incidente de seguranca.

4. OBRIGAGCOES DA OPERADORA

4.1  Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas neste Acordo e no Contrato
e seus outros Anexos, a Operadora devera:

(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecdo de dados pessoais,
em especial a LGPD, a todo o momento e de forma completa, adotando
medidas técnicas e organizacionais adequadas a natureza das suas
atividades, mantendo comprovagao de tal cumprimento;
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(ii) Informar o Controlador caso tenha acesso a Dados Pessoais que ndo os
descritos no Adendo;

(iii) Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais, por si, seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros que venham a ter
acesso aos Dados Pessoais;

(iv) Cooperar com o Controlador no cumprimento de obrigacdes referentes ao
exercicio dos Direitos dos Titulares previstos na LGPD e no atendimento
a eventuais solicitagdes de autoridades brasileiras, incluindo a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (“"ANPD");

(v) Auxiliar o Controlador no cumprimento das suas obrigagdes, sobretudo as
de notificagdo da ocorréncia de incidente de seguranca e elaboracdo de
relatério de impacto a protecdo de dados pessoais;

(vi) Realizar o Tratamento apenas e exclusivamente de acordo com as
instrugdes recebidas do Controlador, sendo expressamente vedado o
Tratamento posterior em qualquer hipdtese e para qualquer outra
finalidade, exceto em casos de estrito cumprimento de obrigagao legal ou
regulatdria, situagdo em que passara a ser a Controladora em relagdo ao
Tratamento exclusivamente para tal finalidade;

(vii) Adotar medidas de segurancga da informagao adequadas ao risco das suas
atividades, incluindo as medidas de seguranca fisicas, técnicas e
organizacionais comercialmente razoaveis e adequadas que se fizerem
necessarias para garantir a seguranca, a confidencialidade e a integridade
dos Dados Pessoais, bem como para evitar eventual alteragdo, perda,
tratamento ou acesso ndo autorizado;

(viii) Permitir que o Controlador realize auditorias e/ou inspegdes, diretamente
ou por meio de terceiros, para garantir que as obrigagdes presentes neste
Acordo sdao cumpridas e/ou, a pedido do Controlador, fornecer os -
documentos comprobatoérios de cumprimento das obrigagdes previstas na
LGPD e neste Acordo;

(ix) Informar, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas de seu
conhecimento: (a) o recebimento de qualquer comunicagao, incluindo
notificagdo ou citagdo, solicitando o fornecimento da integralidade ou
parte dos Dados Pessoais; (b) a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca, juntamente com informagdes sobre os Dados Pessoais objeto
do incidente de seguranga, quantidade de Titulares afetados,

consequéncias do incidente de segurancga, medidas adotadas para reduzir

eventuais impactos aos Titulares e outras que possam ser solicitadas pelo

Controlador; (c) o recebimento de qualquer solicitagdo, de qualquer tipo,

feita por Titular de Dado Pessoal, a qual apenas serd respondida apos

autorizacdo prévia e expressa do Controlador;



(x) Informar o Controlador caso esteja sujeito a qualquer legislagdao e/ou
regulamento que impega o cumprimento integral de qualquer disposicao
neste Acordo e/ou legislagdo aplicavel;

(xi) Informar, imediatamente, o Controlador, caso deixe de estar em
conformidade com as obrigacdes previstas neste Acordo e/ou leis
aplicdveis, sendo garantido ao Controlador, neste caso, o direito de
rescindir o Contrato, sem qualquer penalidade ou pagamento, ou
suspender a execugdo do Contrato enquanto a Operadora ndo estiver em
conformidade com este Acordo, com a LGPD e demais leis pertinentes; e

(xii) N&o reter e ndo permitir que seus representantes, prepostos, empregados
e/ou terceiros retenham quaisquer Dados Pessoais por um periodo
superior ao necessario para a execugdo dos Servicos e/ou para o
cumprimento das obrigagbes decorrentes do Contrato, ou conforme
necessario ou permitido pela lei aplicavel. Finalizado o Contrato, a
Operadora deverad devolver a integra dos Dados Pessoais que possuir,
apagando integralmente tais dados ap6s confirmacgado de recebimento pelo
Controlador. Em caso de manutengdo de quaisquer Dados Pessoais,
exigida ou assegurada pela legislagdo vigente, a Operadora passara a ser
a Controladora em relagdo ao Tratamento exclusivamente para tal

finalidade.

4.2 E vedado & Operadora:

(i) Realizar qualquer tipo de Tratamento em desacordo com os comandos
indicados pelo Controlador;

(ii) Vender, compartilhar ou ceder, a qualquer titulo, os Dados Pessoais, sem
a prévia e especifica autorizagao escrita do Controlador;

(iii) Copiar, transferir, duplicar ou realizar qualquer agdo que vise a criagao de
um novo banco de dados contendo os Dados Pessoais que nao aquele
inicialmente contratado com ou autorizado pelo Controlador, sem a prévia
e especifica autorizagdo escrita deste;

(iv) Utilizar qualquer tipo de ferramenta, engenharia reversa ou qualquer
outro método que vise a identificar os Titulares dos Dados Pessoais caso
tenham sido compartilhados pelo Controlador de forma a n&o ser possivel
a identificagdo direta dos Titulares; e

(v) Transferir os Dados Pessoais para pais diverso daquele em que o Dado
Pessoal foi obtido, exceto caso o Controlador prévia e expressamente
autorize por escrito e sejam adotadas as salvaguardas necessarias nos

termos da lei.



4.3 Caso o Controlador autorize a transferéncia internacional dos Dados
Pessoais, conforme o item (v) da Clausula 4.2 acima, e caso o pais em que esteja
localizado o destinatario que receberd os Dados Pessoais ndo possua nivel
adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme determinagbes da ANPD, a
Operadora deverd, previamente a transferéncia, estabelecer em conjunto com o
Controlador qual mecanismo serd utilizado para garantir a legalidade da
transferéncia internacional de Dados Pessoais, segundo as regras constantes na
LGPD e normativos emitidos pela ANPD.

4.4  Caso a Operadora contrate terceiros para realizar o Tratamento, obriga-se
a:

(i) Garantir que o terceiro atenda a todas as condigGes previstas neste
Acordo, na LGPD e demais leis aplicaveis;

(ii) Realizar a contratag@o do terceiro por meio de contrato escrito contendo
todas as condicdes e obrigagdes deste Acordo; e

(iii) Fornecer, sempre que solicitado, copia do contrato celebrado com terceiro
e quaisquer documentos e informagdes adicionais que se fagam
necessarios a garantir que o terceiro cumpre as obrigagdes previstas
neste Acordo e decorrentes da LGPD.

4.4.1 Em qualquer caso, a Operadora ¢é integral e exclusivamente responsavel
por todas as agbes praticadas por terceiros contratados e quaisquer danos
materiais e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas
(incluindo, mas ndo se limitando a, honorarios advocaticios cabiveis),
devidos ao Controlador, aos Titulares e/ou a terceiros em decorréncia da
atuagdo de terceiro contratado, sendo responsavel pelo ressarcimento
integral ao Controlador conforme disposto na Clausula 5 abaixo.

5. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

5.1 Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos materiais
e/ou morais, inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas néo se
limitando a, honorarios advocaticios cabiveis) decorrentes de ou relacionados ao
Tratamento causados por culpa e/ou dolo da Parte infratora ou qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados, profissionais por ela indicados e/ou
terceiros em desacordo com o presente Acordo ou legislagdo aplicavel, incluindo,
mas ndo limitado a, qualquer (i) violagdo de quaisquer Direitos de Titulares e
terceiros; (ii) violagdo por parte da Operadora ou de qualquer de seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros de qualquer obrigagdo,
declaragdo ou garantia contida no presente Acordo; (iii) ndo cumprimento por
parte da Operadora ou de qualquer de seus representantes, prepostos,
empregados e/ou terceiros das leis aplicaveis, especialmente da LGPD; e (iv)
incidente de seguranca causado, inclusive por negligéncia, pela Operadora, seus
representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros.



5.2  As Partes reconhecem que o Titular dos Dados Pessoais podera requerer
que o ressarcimento de eventuais prejuizos suportados seja realizado diretamente
pelo Controlador e/ou pela Operadora, podendo, inclusive, ajuizar agao
administrativa ou judicial para tanto, pelo que, a Parte acionada, se for o caso,
tera o direito de regresso contra a outra Parte caso o dano tenha sido causado
exclusivamente por culpa e/ou dolo da outra Parte. Se o dano tiver ocorrido
mediante culpa e/ou dolo concorrente, as Partes serdo responsaveis em conjunto,
sendo que o direito de regresso devera ser exercido apenas sobre 50% (cinquenta
por cento) do valor despendido.

5.3 As Partes reconhecem que as autoridades brasileiras poderao fiscalizar e
aplicar sangdes administrativas, incluindo multas, ao Controlador ou a Operadora
no caso de violagdo de normas de protegdo de dados pessoais. Caso seja imputada
a uma Parte sang¢do administrativa decorrente de culpa e/ou dolo da outra Parte,
a Parte infratora sera integralmente responsavel pelo ressarcimento de todos os
prejuizos, incluindo, mas ndo se limitando a, danos materiais e/ou morais,
inclusive lucros cessantes, custos e despesas (incluindo, mas ndo limitando a,
honorarios advocaticios cabiveis).

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 Na hipétese de conflito entre as cldusulas e condigdes previstas no Contrato
e outros Anexos e este Acordo, prevalecerdo os termos aqui dispostos
especificamente no que se refere ao Tratamento.

6.2 As Partes acordam que o Adendo sera preenchido na presente data e
podera ser atualizado, eventualmente, pelas Partes, por escrito.

6.3 Caso qualquer disposigao deste Acordo seja considerada nula, em caso de
alteragdo no texto da LGPD ou de publicagdo de normativos da ANPD apds a data
de celebracdo deste Acordo em que se faga necessaria qualquer alteragdo de uma
disposicdo, as demais permanecerdo validas e em vigor e as Partes deverao
proceder a alteragdo da clausula em questdo, preservando a sua intengao original.

6.4  As Partes reconhecem que qualquer toleréncia em relagdo a violagdo de
qualquer clausula, termos ou disposicdes deste Acordo ou o ndo exercicio, por
cada Parte, de direito que lhe é assegurado neste Acordo ou pela lei, ndo
constituird uma novacdo e tampouco sera interpretada como uma renuncia de tais
disposicoes e direitos, de modo que ndo impedira tal Parte de exigir a execugao
de toda e qualquer obrigacdo deste Acordo em conformidade com seus termos, a
gualquer tempo.

6.5 Todas as notificagbes e demais comunicagdes entre as Partes decorrentes
deste Acordo deverdo ser realizadas por escrito e enviadas para os seguintes
contatos:
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Para o Controlador:
Nome: Fernando Satiro Pereira

Telefone:
E-mail: [

Enderego: Rua Dr. Vila Nova, 228 39 andar - Vila Buarque - S&o Paulo — SP.

Para a Operadora:

Nome: Antonio Carlos Albano

Telefone: |G

E-mail:

Enderego: Rua Dr. Rafael de Barros, 209, conjunto 132 - Paraiso — Sdo Paulo - o
SP - CEP 04003-041

6.5.1 A Parte que tiver alterado os dados de contato devera comunicar as
alteragbes a outra Parte. Até que seja feita essa comunicagdo, serdo
validos e eficazes os avisos, as comunicacdes, as notificacdes e as
interpelagdes enviadas para o contato constante acima.

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacao de Servigos para todos os fins de direito.




ADENDO AO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (“ADENDO")

CONCORRENCIA N° 13816/2023

Categoria dos Titulares: Dados de alunos, professores, funcionarios, parceiros,
fornecedores etc.

Tipo de Dados Pessoais:

Nome, telefones de contato, e-mail, CPF, RG, carteira de motorista, Passaporte,
WhatsApp, Conta Bancaria, Enderego, CEP, Data de Nascimento, Naturalidade,
Nacionalidade, Género, Altura, Peso

Geolocalizagéo

ID, login, Endereco IP, log

Dados de Seguro Saude

Estado Civil, Informagbes sobre parentes/conjuge,

Raga, cor da pele, olhos e cabelos, origem étnica

Deficiéncias fisicas ou mentais,

Dados escolares

Nome da empresa

Renda, histérico de compras

Finalidade do Tratamento: Automagdo e ou atendimento de servicos prestados
pelo Senac via ferramentas de IA.

O presente Adendo, devidamente rubricado pelas artes, integra o Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais para todos os fins de direito.
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3 P ANEXO C

CONCORRENCIA N° 13816/2023

PROPOSTA COMERCIAL, DATADA DE 7/2/2023

O presente Anexo, devidamente rubricado pelas Partes, integra o Contrato de
Prestacdo de Servigos para todos os fins de direito.
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